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CONTRATO DE SUMINISTRO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO, REPRESENTADO POR SU DIRECTORA GENERAL, LA LIC. ANA LILA
MOSQUEDA GONZALEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “DIF JALISCO” Y, POR LA OTRA PARTE, LA
EMPRESA “VENTURESSOFT DE MEXICO, 5.A. DE C.V.”, REPRESENTADA POR EL SR, JORGE LUIS KRAMIS VAzZQUEZ,
EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE SE LE IDENTIFICARA
COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"; LOS CUALES SE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

CLAUSULAS:
ANTECEDENTES:

Ambas partes manifiestan que con fecha 10 de Abril de 2002, celebraron contrato de Licencia de Uso de
Software por un término de 30 treinta afios, respecto del producto denominado “BABY HUMAN".

II.  Manifiesta "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, bajo protesta de decir verdad, que tiene los derechos de
propiedad intelectual, derechos para comercializar, distribuir, licencias y sublicenciar el producto sefialado en
el punto inmediato anterior.

DECLARACIONES:

1.- Declara “DIF JALISCO", a través de su representante:

A} Que es un Organismo Pdblico Descentralizade, con personalidad juridica y patrimonio propics, canforme al
articulo 24 del Cadigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, creado por Decreto nimero 27229 expedido
por el H, Congreso del Estado de Jalisco, publicado en el periédico oficial “El Estado de Jalisco” de fecha 01

de febrero de 2019.

B) Que es una de las principales Instituciones de Asistencia Social en el Estado de Jalisco y que entre sus
funciones se encuentran la de promover y prestar servicios de asistencia social; apoyar el desarrollo integral
de la persona, de la familia y la comunidad; promover acciones para la integracion social de los sujetos de
asistencia social en el Estado; promover e impulsar el crecimiento fisico y psiquico de la nifiez y la
adolescencia, asi como su adecuada integracién a la sociedad; operar establecimientos en beneficio de los
sujetos de fa asistencia social; operar fa Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios, Adolescentes del Estado
de lalisco; asi como celebrar convenios, contratos y actos juridicos que sean indispensables para el
cumplimiento de sus objetivos. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los articulos 24, 25, 31
fraccion 111, 38 fraccidn VI, del Cdigo de Asistencia Social del Estado de lalisco en vigor.

€) Que la que suscribe, Lic. Ana Lilio Mosqueda Gonzdlez, en mi caracter de Directora General del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco conforme a la designacidn hecha por el Ciudadano
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, el C. Enrigue Alfaro Ramirez, a traves del Acuerdo emitido
el 06 seis de diciembre de 2018 dos mil dieciocho, cuento con facultades suficientes para representar al
Organismo Estatal y celebrar convenios, contratos y actos juridicos, las cuales a la fecha no me han sido
modificadas ni restringidas en alguno de sus términos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32,
fracciones V y VI, y demds relativos y aplicables del ordenamiento legal en cita.

Qe para el cumplimiento de sus funciones y en virtud de la solicitud de compra nimero CPAREQ-2019-01-
00105 instada por el Area de Administracidn de Personal dependiente de la Direccidn de Recursos Humanos

D)
del Organiymo, y en atencion-al Acta Circunstancial de fecha 01 {primero) de febrero de 2019 (dos mil
'\ diecinueve), Yjue autoriza una Adjudicacion Directa, resolutivo emitido por el Comité de Adguisiciones del

Sistema DIF terming adjudicar la presente operacién contractual a “

e
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PRESTADOR DE SERVICIOS”, pues cumplié con los principios y criterios de precio, calidad, tiempo de entrega
y demas condiciones favorables para el Organismo.

E) En virtud de fo anterior y conforme a lo estipulado en el pedido namero CPAOC-2019-01-00124, expedido
por el Departamento de Compras de la Direccion de Recursos Materiales, es que “DIF JALISCO"” tiene interés
en celebrar este contrato.

2.- Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a través de su representante:

A) Ser una sociedad anénima de capital variable, y, gue su objeto es el desarrollo, compra y venta de
programas y sistemas para computo, la asesoria en informética, la compra, venta, distribucién, importacién
y exportacion de equipo, accesorios, maobiliario, software y suministros de cémputo, entre otros.

B} Que se encuentra debidamente constituida segdn consta en la escritura piiblica ndmero 9602 de fecha 21
de Septiembre de 1992, pasada ante la fe del Licenciado Enrigue A. Mufioz Barradas, Notaric Publico
Nomero 162 del Distrito Federal, registrada e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
de 1a ciudad de México, D.F. con fecha 22 de Octubre de 1992, bajo folio mercantil nimero 164013. Que su
Registro Federal de Contribuyentes es: VME-960424-GRA y tiene su domicilio en la finca ubicada en la Av.
De los Insurgentes Sur No. 2453, Int. 901, en la Colonia Tizapdn de la Delegacidn Alvaro Obregén, en la
Ciudad de México. Teléfono 01(55) 5661-8048.

C) Que el que suscribe, Ing. Jorge Luis Kramis Vdzguez, tengo el caracter de Administrador Unico, segdn
consta en el documento descrito en el inciso B), por lo que cuento con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato, segun consta en |a escritura publica descrita en el inciso que antecede, las cuales a la
fecha no me han sido revocadas ni modificadas en ninguno de sus términos.

D} Que se encuentra autorizada para comercializar, licenciar y sublicenciar el Sistema de Computo “BABY
HUMAN", cuyas caracterfsticas de contratacion se encuentran detalladas dentro del contrato de Licencia de
Uso de Software firmada por ambas partes con fecha 10 de abril de 2002,

E) Que tiene interés en celebrar el presente contrato, 3 efecto de proporcionar a “DIF JALISCO” [os servicios a .
los que se hace referencia mas adelante,

3.. Los contratantes sefialan que es su desec celebrar el presente contrato, de conformidad a lo previsto por el
articulo 76 de 1a Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco
y sus Municlpios, asi como en el numeral 101 del Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de lalisco y sus Municipios.

s El nombre, denominacién o razén social del ente piiblico convocante. Han quedado establecidos en el
apartado 1.- de DECLARACIONES del presente contrato.

e El nombre, denominacién o razén sacial del Proveedor. Han quedado establecidos en el apartado 2.- de
DECLARACIONES de este contrato.

o Domicilio del proveedor para recibir notificaciones.- Se encuentra debidamente establecido en la cldusula
TRIGESIMA PRIMERA, parte in fine, del presente.

¢ La indicacién del procedimiento conforme al cual se llevé a cabo la adjudicacién del contrato. Ha gueda
establecidden el apartado 1.-, inCiso D), de DECLARACIONES de este contrato.

\ e Acreditacion\de la existencia y personalidad del licltante adjudicado. Ha quedado establecido en el apartado

2.- de DECLARACIONES del presente.
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e La descripcién pormenorizada de los bienes, arrendamientos o servicios objeto del contrato adjudicado al
licitante. Se encuentra detallada en [a cldusula SEXTA de este contrato.

¢ Indicacién de |z Dependencia o Entidad que serd responsable de verificar que los bienes o servicios cumplan
con las especificaciones pactadas. Lo sera el Organismo, a través de su respectiva drea requirente.

« El precio unitario y el importe total a pagar por los bienes, arrendamientas o servicios, o bien, la forma en
que se determinara el importe total. Se encuentran precisados, tanto en la clausula SEXTA como en la cldusula
DECIMA CUARTA del presente.

¢ En el caso de arrendamiento, la indicacion de si éste es con o sin opcién a compra, Noes el caso.

+ Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se otorgarfan, los cuales no podran exceder del cincuenta
por ciento del monto total del contrato. No se autorizd anticipo para este contrato.

» Porcentaje, nimero y fechas o plazo de las exhibiciones y amartizacion de los anticipos que se otorguen. No
es el caso.

e Forma, términos y porcentaje para garantizar los anticipos y el cumplimiento del contrato. Lo concerniente a
tal respecto, se encuentra precisado en la cldusula DECIMA SEPTIMA de!l presente, respecto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

s La fecha o plazo, lugar y condiciones de entrega. Se encuentran detallados en las clausulas CUARTA, SEXTA y
NOVENA de este contrato.

» Vigencia del contrato. Se encuentra fijada en la cldusula DECIMA SEXTA del presente.
» Procedencia de los recursos para cubrir 1a presente adquisicién. Recurso Estatal.
e Moneda en que se cotizd y se efectuard el pago respectivo. Moneda nacional.

» Plazo y condiciones de pago del precio de las bienes, arrendamientos o servicios. Se encuentran detalfados en
la clausula DECIMA QUINTA del presente.

» Las causales para la rescision del contrato. Se encuentran detalladas en la clausula VIGESIMA CUARTA de este
contrato.

e Las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se sujetard 1a devolucién y reposicién de
bienes por motivos de fallas de calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente convenidas. Se
encuentran consideradas en las clausulas VIGESIMA SEXTA y VIGESIMA SEPTIMA del presente.

¢ Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacién de penas convencionales por atraso en la entrega
de los hienes, arrendamientos o servicios, por causas imputables a los proveedores. Se encuentran
considerados en las clausulas NOVENA y VIGESIMA SEGUNDA de este contrato.

o La indicacién de que en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estard a cargo del licitante o proveedor segin sea el caso. Indicaciones que se encuentran
contempladas en las clausulas QUINTA y VIGESIMA del presente.

s Los procedimientos para resolucién de controversias, en caso de que sean distintos al procedimiento de
conciliacién previsto en esta Ley. Indistintamente, se encuentran considerados en las eldusulas VIGESIMA
TERCERA, VIGESIMA QUINTA y trigésima SEGUNDA de este contrato.

e Los demés aspectos y requisitos previstos en la convocatoria a la licitacién, asi como los relativos al tipo de
\ contrato de g\ se trate. Tales aspectos y dichos requisitos se encuentran considerados en todo el cuerpo del

presente instrutgento juridico, celebrandose en el presente un Contrato de Prestacidn de Servicios.
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a.-Por lo anterior, los contratantes sefialan que es su deseo celebrar el presente contrato, de conformidad a las
siguientes:

CLAUSULAS

CONSENTIMIENTO

PRIMERA.- Las contratantes manifiestan que comparecen a este acto en plenitud de facultades, de manera libre y
espontanea y que las clausulas que a continuacidn se detallan constituyen la expresién fiel de su voluntad sin
reservas y que conocen la trascendencia y efectos legales de su firma.

OBJETO

SEGUNDA.- “DIF JALISCO” manifiesta y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se da por enterado y esta conforme, que
para la formalizacién del presente contrato implica que el Organismo esta supeditado al pago de lo ofertado acorde
a que se cuente con saldo disponible en relacidn con la autorizacién presupuestal para el Ejercicio 2019, confarme
a los preceptos normativos relativos a la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pdblico del Estado de lalisco.

TERCERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” otorga al “DIF JALISCQ” una licencia limitada, no exclusiva e
intransferible durante la vigencia de este instrumento, con el fin de que el “DIF JALISCO” pueda conectarse y usar,
a través de Internet, el PRODUCTO bajo licencia, que es propiedad de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

CUARTA.- El alcance, términos y condiciones bajo los cuales serdn proporcionados los servicios relativos a este
conhtrato, por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” al “DIF JALISCO”, serd en los términos siguientes:
A} CENTRO DE DATOSY PROCESAMIENTO DE INFORMACION

I I L Y A Y s e, —_—————————

£l “DIF JALISCO” tendré el derecho de utilizar, mediante una conexién via Internet las 24 horas del dia
los 365 dias del afio, exceptuando los dias de Paro Técnico Programado conforme a la clusula
TERCERA, el CENTRO DE DATOS de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para almacenar la informacion y
ejecutar los procesos contenidos en €l PRODUCTO y relacionados con las empresas del “DIF JALISCO”,

“gL PRESTADOR DE SERVICIOS” es el dnico responsable de suministrar el hardware, sistemas
operativos, mangjadores de datos, linea de comunicaciones a Internet y software requerido por el
CENTRO DE DATOS, asi como de proporcionar el mantenimiento continuo de todos sus elementos.

B] SERVICIOS TECNICOS

Cada conexién contratada por el “DIF JALISCO” tiene derecho a los siguientes servicios técnicos:

{i) Operacion del CENTRO DE DATOS.

{ii) Actualizacién de nuevas versiones del PRODUCTO cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
las tenga disponibles y liberadas,

(it} Servicio de asistencia de PRODUCTO exclusivamente por Internet en horario de 9:00 a 20:00
horas, cualguier contingencia fuera de este horario serd resuelta al dia habil siguiente.

{iv) Servicio de asistencia técnica por Internet o telefénico relacionada con la conexién al
CENTRO DE DA'/IOS los 365 dias del afio, las 24 hrs. del dfa.

{(v) - Administracign de la Base de Datos:
¢ Respaldos diarios de informacién
Afingtiones pericdicas
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e Monitoreo constante de las dreas de datos y log’s
s  Administracian de la seguridad
e  Actualizacion de la estructura de datos de acuerdo a las nuevas versiones del PRODUCTO

(i) Planes de Contingencia en Caso de Desastre, con pérdidas de informacién menores a una
hora en caso de sufrir un desastre mayor en el CENTRO DE DATOS.

{vii) Acceso a los empleados activos del “DIF JALISCO” al Kiosco Virtual de Informacion del
PRODUCTO de acuerdo con las condiciones pactadas en la cldusula QUINTA del presente
documento.

€) ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

Ambas partes acuerdan que el tiempo maxime de almacenamiento de la informacién es de 10 {diez)
afios en todo lo que respecta a acumulados e historia almacenada por el PRODUCTO. Si el “DIF
JALISCO” requiere mas afios de almacenamiento de informacidn, éstos pueden ser contratados de
manera independiente y seran sujetos a cotizacidn.

E! “DIF JALISCO" acuerda en crear como maximo una compafifa de simulacidn por cada compafifa de
produccién instalada, sin que esto limite el nimero de compafiias de praduccién,

D) RESPALDOS DE INFORMACION

Los servicios amparados en este contrato incluyen los procedimientos y procesos necesarios para
respaldar la base de datos y asi asegurar una alta disponibilidad de la informacién del “DIF JALISCO".

En este servicio no se incluye respafdos adicionales solicitados por el “DIF JALISCO", ya sean en forma
periédica u ocasional, si el “DIF JALISCO” desea contratar este servicio, serd sujeto a cotizacion.

QUINTA.- “DIF JALISCO” puede usar el PRODUCTO residente en los servidores y equipos de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”. Tal PRODUCTO no podrd ser duplicado por el “DIF JALISCO", ni utilizado por terceros. Unicamente el
“DIF JALISCO” o entidades bajo control y propiedad conjunta def mismao, podran utilizar el PRODUCTO.

Como ha quedado pactado en la cldusula CUARTA, el “DIF JALISCO” podra acceder al PRODUCTO via Internet, por
cualquier medio licito a su alcance, para lo cual deberd contar con un equipo PC con capacidad suficiente para
acceder a Internet, bajo su mas estricta responsabilidad,

Para estos efectos hay tres tipos de conexién para el usuario:

Human eland/Client: es aquella conexidn de usuario que no tiene restricciones y puede utilizar cualquier
médulo o funcién del Producto “Human/Client”, ésta conexion estid dirigida al personal del drea de
Recursos Humanos y Néminas del “DIF JALISCO"; los usuarios deberan estar debidamente registrados por
el Administrador de Producto del “DIF JALISCO” con nambre y clave de acceso.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asignard por cada usuario de este tipo, un espacio de 10 Mb. en el
Servidor FTP (File Transfer Process), el cual es utilizado para el intercambio de archivos de datos entre “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” vy el “DIF JALISCO", y viceversa.

Human eland/Web-C: es aquella conexion de usuario gue sélo puede utilizar el producto denaminado
“Human Web-C", la cual esta dirigida a los operadores de ndmina y/o administracién de personal que se
encuentran ubicados fuera de la oficina del “DIF JALISCO”, los usuarios deberdn estar debidamente
registrados por el Administrador de Producto del “DIF JALISCO" con nombre y clave de acceso.

/

Human elaRd/RHD: es é’quella conexidn de usuario que sdlo puede utilizar el producto denominado
“Human RHDX, (Recur o/s Humanos Distribuidos), 1a cual esta dirigida a Supervisor, Gerentes y Directores
del “DIF JALIS s usuarios deberdn estar debidamente registrados por el Administrador de Producto
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del “DIE JALISCO” con nambre y clave de acceso. “EL PRESTADOR DE S3ERVICIOS” asignard para todos los
usuarios de este tipo un espacio de 50 Mb. en total en el Servidor FTP (File Transfer Process), el cual es
utilizado en este caso para almacenar los reportes disefiados por los usuarias Human eLand/Client.

SEXTA.- Manifiesta “DIF JALISCO” que es su voluntad formalizar la contratacién con “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” para que realice los servicios que se describen a continuacidn, de forma mensual, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diclembre de 2019, segdn las especificaciones y caracteristicas requeridas
por “DIF JALISCO” y conforme a la cotizacion realizada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en los términos
siguientes:

1 36 SERVICIO CONEXION HUMAN Licencla de Conexitn Human Eland/Client que $7,215.00 $25%,740.00
ELAND/CLIENT contemplan los madulos CORE ¥ PROCESOS, en los que
se procesa la némina el bono del servidor pablico, et
aguinaldo, se captura los datos de los trabajadores, asi
como generar reporte.

2 48 SERVICIO CONEXION HUMAN Licencia de Conexion Human Eland/RHO que contemplan 5144.00 $6,912.00
ELAND/RHD {os madulos de contral de tiempaos, en el cual se
capturan incapacidades, incidencias, retardas y se
procesan los registros de asistencia

3 12 SERVICIO CONEXION HUMAN Licencia de Conexidn Human Eland/Web ¢ que $3,297.00 $39,564.00
ELAND/WEB-C contemplan las consultas los madulos COREY
PROCESOS, en los que se revisa la némina, el bono del
servidor publica, el aguinaldo y los datos de los
trabajadores

4 1 SERVICIO SERVICIQ DE Servicio de timbrado nomina anual 2019 $16,032.00 $16,032.00
TIMBRADO DE
RECIBOS DE NOMINA
PARA EL SAT
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSO ESTATAL

NOTA: COMPRA RELACIONADA CON EL PROYECTO DENOMINADO “Apoyo Administrativo a la
Operacién" QUE CORRESPONDE A SURSIDIO DROINARIO ESTATAL. PROCEDIMIENTO UTILIZADOD
ADJUDILCACION DIRECTA ESTATAL. SERVICIOS RELACIONADOS CON EL PROYECTO Q02 "APOYO
ADMINISTRATIVO A LA QPERACION", RECURSO PROPIO, FF DDG0S ACTIVIDAD: ALMACENAR
INFORMACION DEL EMPLEADO, CAPTURA DE PERMISOS, CALCULO Y PAGO DE LA NOMINA, ASl
COMO EL TIMBRADO. ADIUDICACIGN DIRECTA ESTATAL SEGUN MINUTA DE COMITE DE LA
PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DE COMITE DE ADQUISICIONES DEL SISTEMA DIF JALISCO.

SUB TOTAL $322,248.00
VLA, $51,559.68

Hasta par el
monto total de $373,807.68

SEPTIMA.- Se entiende por Paro Técnico Programado, aquél donde se suspende el servicio del CENTRO DE DATOS
por un tiempo definido. Los Paras Técnicos Programados son utilizados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para la
instalacién de nuevas versiones del PRODUCTO, consistentes en sistemas operativos, afinaciones de la base de
datos y mantenimiento del hardware.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” camunicara al “DIF JALISCO” con 15 dias naturales de anticipacion, la fecha, horay
duracién del Paro Técnico Programado, en el entendido de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” hard su mejor
esfuerzo para que este tipo de eventos se realicen en fin de semana; sin embargo, ambas partes estan de acuerdo
que por la naturaleza del Paro Técnico Programado, se utilicen dias habiles.

AREAS DE PUBLICIDAD DEL PRODUCTO
OCTAVA.- “DIE JALISCO” reconoce y acuerda que las dreas destinadas para publicidad que se presentan dentro del
PRODUCTO son delso exclusivo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y que éste puede comercializar dichos espacios
de acuerdo a su mej iencia, en el entendido de que, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a no
3.9
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contratar publicidad negativa o publicidad de empresas competidoras del “DIF JALISCO”. A cambio, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” otorga el uso sin costo del Kiosco Virtual de Informacion para los empleados del “DIF
JALISCO".

GARANTIA LIMITADA DEL PRODUCTO

NOVENA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” garantiza, respecto del PRODUCTO, los aspectos siguientes:

A) El funcionamiento del PRODUCTO conforme al Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)} circunscrito en este
inciso, el cual contiene los indicadores a ser medidos y las penalizaciones a aplicar en caso de
incumplimiento; asi mismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete en bonificar al “DIF JALISCO"
en la factura del mes siguiente, las penalizaclones correspondientes en caso de ¢ue se presente algln
incumplimiento en los indicadores sefialados, en el entendido que la suma de las penalizaciones no podran
exceder el 100% del costo mensual del servicio.

Todos los servicios estan garantizados bajo un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) el cual regula los procesos
operativos bajo nuestra responsabilidad e impone penalidades en caso de incumplimiento:

La siguiente tabla muestra los indicadores a medir:

No. INDICADOR DE DISPONIBILIDAD COMPROMISO
i Porcentaje de disponibilidad de los servicios de Human eland en el horario 99% mensual
de soporte establecido en la cldusula CUARTA, inciso A) del presente
contrato.

Las interrupciones relacionados con la instalacién de programas especiales
contratados por el “DIF JALISCO” v los Paros Técnicos Programados no estdn
considerados dentro del porcentaje compromiso.

2 Cumplimiento con los horarios de Soporte de Producto y Soporte Técnico de | 0 desviaciones
acuerdo a lo indicado en la cldusula CUARTA, inciso B} del presente contrato,
INDICADCR DE SEGURIDAD
3 Acceso Controlado a Human eland de acuerdo a los siguientes criterios: 0 desviaciones

o Forzar el cambio de password cada 30 dias

o Imposibilitar el uso de los 5 Gltimos passworeds

o Obligar al uso de cuando menos un digito numérico en el password
o Bloguear la cuenta del usuario al 3er. intento fallido

La siguiente tabla marca las penalizaciones a aplicar;

INDICADOR DESDE HASTA PENALIZACION
98.00% 98.99% 5% del costo mensual del servicio
97.00% 97.99% 10% del costo mensual del servicio
1 95.00% 96.99% 30% del costo mensual del servicio
L 93.00% 94.99% 50% del costo mensual del servicio
91.00% 92.99% 70% del costo mensual del servicio
0% 91.00% 100% del costo mensual del servicio
2vy3 5% del costo mensual del servicio por evento
B) En virtud Ye que los indicadores tanto de disponibilidad como de seguridad son mensuales, “EL
PRESTADOR \DE SERVICIQS” enviard a solicitud del “DIF JALISCQ”, los indicadores del mes requerido. El
envio de indicydores sgdebers de solicitar al gerente de cuenta asignado por parte de “EL PRESTADOR DE
ol
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SERVICIOS”, al siguiente correa electrénico: monserrat.jimenez@venturessoft.com.mx, o en su caso al
gerente de cuenta asignado.

C) Que esta plenamente facultado para otorgat esta licencia y que el PRODUCTO funcionara de acuerdo a las
especificaciones de la version instalada publicadas en documentacién creada por “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, mientras el presente instrumento esté vigente, fas cuales estaran disponibles en el momento
que el “DIF JALISCO” las requiera, en el entendido que, para los fines del presente contrato el “DIF
JALISCO” tiene pleno conocimiento de fas mismas. “EL PRESTADOR OE SERVICIOS” garantiza, igualmente,
que las especificaciones del producto publicadas por la misma son correctas en todos sus aspectos
relevantes, sin embargo, estdn sujetas a una revisién continua, por lo que en ocasiones pueden aparecer
ciertas variantes en fas especificaciones del producto o presentar defectos o errores menores, como fallas
de programacion, los cuales seran responsabilidad exclusiva de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, quien se
obliga a corregirlas, dando atencién al servicio correspondiente en un lapso no mayor a 8 horas habiles, a
partir de la notificacion por parte del “DIF JALISCO”, en la inteligencia de que se encuentre dentro del
horario de trabajo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, el cual es de 9:00 a 18:00 horas, de funes a viernes,

D) El “DIF JALISCO” acepta que no podré realizar ninguna alteracion o modificacion al PRODUCTO y que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” no sera responsable por problemas que se presenten al momento de operar
el PRODUCTO cuandoc obedezcan al mal funcionamiento del equipo, software y entorno de
comunicaciones a Internet que utilice el “DIF JALISCO”.

E} En virtud de que este contrato constituye Gnicamente una licencia de uso y un contrato de prestacién de
servicios en los términos especificados y no de compraventa de bienes o de cualquier otra naturaleza, y
salvo lo dispuesto en esta clausula, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no otorga ninguna otra garantia
expresa o implicita respecto del PRODUCTO de mérito,

DECIMA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera el vinico responsable de la administracién y control interno del
PRODUCTO y del CENTRO DE DATOS, siendo el “DIF JALISCO” el (inico responsable de la operacion y ejecucidn de

procesos, en tiempo.

Para garantizar la seguridad de la informacién, el nivel de seguridad reguerido y evitar el incumplimiento de sus
condiciones, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y el “DIF JALISCO” se comprometen a |o siguiente:

A) De la administracidn y control de acceso,
El “DIF JALISCO" se compromete a nombrar un usuario administrador del PRGDUCTO, el cual es

responsable de conceder, limitar o denegar los derechos de acceso al mismo.

B) De la confidencialidad de la Clave y Password de Usuario.
En comunicar a sus respectivos usuarios, que es responsabilidad de cada uno de ellos el buen uso,
privacidad y confidencialidad de su Clave y Password de Usuario.

Para garantizar la disponibilidad oportuna de las entregas de los resultados de operacidn de los servicios
contenidos en este contrato v evitar desviaciones relativas, el “DIF JALISCO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” son

los responsables de:
A) De la continuidad del servicio.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” contard con el plan de recuperacion de desastres {DRP) y los
procedimientos de operacién del Area de IT para garantizar la continuidad del servicio.

Para garantizar la integridad de los procesos, tanta “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” como el “DIF JALISCO” se

comprometen a loysiguiente: E
\ A} Delos camb jjos en forma di £cta a la base de datos.

Es el “DIF JAYSCO” quiep autoriza por escrito o correo electrénico a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
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pueda ser ejecutado con las opciones del PRODUCTO, en el entendido que este tipo de servicio estara
sujeto a cotizacidn.

DECIMA PRIMERA.- Por lo que respecta a los Derechos de Propiedad del PRODUCTO, el “DIF JALISCO” acepta y
reconoce que:

A} Los productos licenciados en virtud de este contrato tienen un valor monetario y que son secretos
industriales, confidenciales y propiedad de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" o de terceros, gquiénes
contindian siendo titulares de sus derechaos, titulos e intereses sobre dichos productos. En consecuencia
toda mejora o modificacién realizada par “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” al PRODUCTO, seguird siendo de
su propiedad. Asi mismo, el “DIF JALISCO" reconoce que el producto citado contiene una leyenda de
derechos de autor, que no los priva de su naturaleza de secreto industrial y confidencialidad del

PRODUCTO.

B) Conviene en actuar y manejar con la debida diligencia para impedir la divulgacion del PRODUCTO y de los
términos y condiciones de este contrato, ademas, se obliga a mantener y conservar toda la informacidn de
“gL PRESTADOR DE SERVICIOS” y del PRODUCTO en la mas estricta confidencialidad y secreto, en cuanto
a su contenido y materiales o documentacién relacionada que, al efecto, se le proporcione, o de la
informacidn a que tenga acceso al operar y ejecutar el PRODUCTO, debienda conservar ésta fuera del
alcance de terceros no autorizados, por lo que se obliga a no revelar su contenido, asi como dichos
materiales relacionados a persona alguna excepto a aquellos de sus empleados, colaboradores y/o
asesores externos a quienes resulte indispensable, por razén de su acupacién para con el “DIF JALISCO” y
respecto de los cuales se compromete a celebrar convenios que los obligue a conservar la misma
confidencialidad y secreto que ésta cldusula impone, la cual no incluye aquella informacién que se
encuentre; es decir, del dominio publico la que ya se encuentra en posesion del “DIF JALISCO” de manera
legitima, la proveniente de otras fuentes de informacion sin obligacidn de cenfidencialidad, la desarrollada
en forma independiente o aguélla solicitada por mandato judicial o de autoridad competente,

C) Conviene y acuerda en hacer uso correcto del PRODUCTO, quién, ademds, se abstendra de utilizarto con
fines o efectos ilicitos, en el entendido que, el PRODUCTO contiene procedimientos de inhabilitacién en
caso de uso no autorizade; dichas procedimientos lo haran inoperable y cualquier dafio ocasionado serd
responsabilidad del “DIF JALISCO".

D) De igual manera, conviene en notificar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a la brevedad posible, sobre
cualquier conocimiento de uso no autorizado del PRODUCTO, propeorcionando de inmediato a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” ios detalles completos de tal situacidn y le ayudard a impedir que tales actos
se repitan, cooperando en cualquier litigio que sea necesario para proteger los derechos de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” y a tomar aquellas medidas necesarias para prevenir la pérdida o detrimento

de sus derechos.

DECIMA SEGUNDA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y el “DIF JALISCO” convienen en actuar y manejar con la
debida diligencia para no revelar e impedir la divulgacion de toda la informacidn que reciprocamente se revelen,
tengan acceso ¢ se entreguen, cualquiera que sea ta forma que se encuentre tal informacion, asi como de los
términos y condiciones de este contrato. Asi, las partes se obligan reciprocamente a mantener y conservar toda la
informacidn en la mas estricta confidenciatidad y secreto, en cuanto a su contenido y materiales o documentacion
relacionada, a la que tengan acceso, debiendo conservar ésta fuera del alcance de terceros sin derecho a ella, por
lo que se obligan a no revelar su contenido, asi como de los materiales refationados a persona aiguna, excepto a
aquellos de sus empleados, colaboradores y/o asesores externos a quienes resylte indispensable, por razén de su
ocupacién, y respégto de los cuales se ohliga a celebrar convenios que los obligue a conservar la misma
confidencialidad y se§reto que esta cléusula impone. Lo anterior no incluye aquella informacidn que se encuentre o
sea del dominio pibligo, la qu ’\/a se encuentre en posesién de las partes de manera legitima, la proveniente de
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otras fuentes de informacién sin obligacion de confidencialidad y con derecho a ella, la desarrollada en forma
independiente o aquella solicitada por mandato judicial o de autoridad competente.

En caso de terminacion del presente contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a devolver al "DIF
JALISCO” la Base de Datos que contenga la informacidn de los empleados del “DIF JALISCO” en cualquier medio
magnético, a mas tardar al dia siguiente a |a fecha en que surta efectos 1a terminacién o rescision del presente
contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes canvienen y acuerdan que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tendrs la facultad
de utilizar el nombre comercial y/o el logotipo distintivo del “DIF JALISCO”, unicamente para efectos de sus listas
de referencia en su material publicitario; en la inteligencia que, “DIF JALISCO” podra, mediante aviso con 30 dias de
anticipacién a la fecha, solicitar se retire su nombre y/o logotipo del material publicitario de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”,

DECIMA TERCERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifiesta que los servicios que se abliga a prestar son de
calidad y que los mismos se realizaran en |a forma y términos establecidos en el presente contrato, cumpliendo las
especificaciones, caracteristicas y precio que se mencionan en la clausula que anteceds,

HONORARIOS

DECIMA CUARTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” refiere que el costo unitario de los servicios a prestar durante el
periodo comprendido del 01 de enero ol 31 de diciembre de 2019, asi como de las actividades tendientes a la
realizacién del objetivo que ya ha quedado plasmado en las clausutas anteriores del presente contrato, es el
sefialado en la cldusula SEXTA de este instrumento; sienda el monto tope a considerar la cantidad de $373,807.68
(TRESCIENTOS SETENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SIETE PESOS 68/100 M.N.), con el Impuesto al Valor Agregado
incluido.

FORMA DE PAGO

DECIMA QUINTA.- Las partes establecen gue el pago de los servicios que se realicen serd en moneda nacional y a
través de depdsito que se haga a la cuenta numero 05077309847 de Banamey, clave 002180050773098479, plaza
001, sucursal 507, ubicada en insurgentes Florida, a nombre de VENTURESSOFT DE MEXICO, S.A. DE C.V,, a los 15
quince dias siguientes de cada mes, después de haberse prestados los servicios contratados y se haya presentado
satisfactoriamente las representaciones impresas de las Comprobantes Fiscales Digitales debidamente requisitadas
en el Departamento de Egresos ubicado en ol Primer Piso del edificio del Sistema para el Desarrallo Integral de la
familia del Estado de Jalisco, los dias lunes y martes, de 05:00 a 14:00 horas. Se entiende por dias hébiles los
sefialados en el calendario laboral de “DIF JALISCO",

Ambas partes acuerdan que, a partir de la fecha que sefale el “DIF JALISCO", y para efectas de agilizar los pagos,
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera contar con la infraestructura y equipamiento tecnoldgico suficiente para
alimentar la Plataforma de entrega-recepcion de servicios proporcionados que el “DIF JALISCO" pondra a
disposicion de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para que digitalmente informe sobre los respectivos suministros
proporcionados, para lo cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debers contar con Computadora (en oficinas de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” donde se instalaré la Plataforma de entrega-recepcion de servicios proporcionados);
Internet; Tabletas {con sistema operativo 105 9.x 0 superior}.

De igual forma, “El. PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a recibir |a capacitacidn que le serd proporcionada
par el “DIf JALISCO”, para el uso, alimentacién y validacidn de la Plataforma de entrega-recepcion de servicios
proporcionados. Si por alguna razdn existiera falla en el equipo o en el software, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
debera de utilizahel “Formato-Retibo de entrega sin tableta” que le serd proporcionado por el “DIF JALISCO”,
dicho formato deblyré ser llenagf en todos aqueltos campos que le sean solicitados en tal documento. Lo anterior

con el objeta de verKicar quedos Servicios de Conexion Human “Sistema Electrénico de Administracién de Recursos
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Humanos” hayan sida recibides por las personas autorizadas y como comprobante para la programacién del pago o
pagos correspondientes, en cuyo caso se debera sefialar en el formato el motivo de no uso de la tableta,
comprometiéndose a su inmediata solucién. En caso de reincidencia imputable a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
el “DIF JALISCO" valorard la problemética y podra no programar el pago correspondiente a ese servicio, hasta en
tanto se solvente por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” |a falla existente.

En tanto se instalara la plataforma, los servicios de suministro se proporcionardn de acuerdo al procedimiento
2018.

VIGENCIA

DECIMA SEXTA.- De comun acuerdo los contratantes determinan gue [a vigencia de este contrato serd de doce
meses, contados a partir de la firma del presente, conviniéndose como fecha de inicio a partir del dia del 01 de
enero y hasta el 31 de diciembre de 2019, y que se hayan cumplido todas y cada una de las obligaciones contraidas
en este instrumento, y sin perjuicio de lo dispuesto por las cldusulas, de la NOVENA a la TRIGESIMA del presente

contrato.
GARANTIA

DECIMA SEPTIMA.- Asi mismo establece “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, que para efecto de garantizar por el
cumplimiento del presente contrato, responder por los defectos y vicios ocultos, asi como gue los servicios objeto
del mismo retinan los requisitos de calidad, las caracterfsticas y especificaciones a que se comprometid en la
cliusula SEXTA del mismo, otorgard garantia, la cual podra ser mediante fianza, cheque certificado, cheque de caja
o en efectivo, estos dos dltimos depositados en Caja General de “DIF JALISCO”, con una vigencia de 12 doce meses
contados a partir de |a fecha de firma del presente contrato, valiosa por el 10% diez por ciento del monto total de
la operacién, de la cual se anexard péliza al presente contrato, en la inteligencia de que al no cumplir con
cualquiera de |as obligaciones contraidas en este instrumento se haré efectiva la misma.

Dicha fianza deberd ser presentada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de los cinco dias habiles siguientes
a |a firma del contrato. En caso de no exhibirse dicha fianza en el plazo sefialado, serd causa de rescision del

presente contrato.
SUBCONTRATOS

DECIMA OCTAVA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” serd responsable de las obligaciones obrero-patronales
respecto al personal gue utilice en la gjecucion del servicio contratado, por fo que el “DIF JALISCO” serd ajeno a

cualguier reclamacién proveniente de dichas relaciones.

DECIMA NOVENA.- “DIF JALISCO" reconoce y acepta que los empleados de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” son
elementos muy importantes para la prestacién de servicios a favor de “DIF JALISCQ”, como el que es objeto de este
contrate. E| “DIF JALISCO” conviene en no ofrecer empleo, no emplear, hi contratar de ninguna otra manera, a los
empleados de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ni durante su empleo con ésta Gitima y por un perioda de 12 {doce)
meses posterfores a 1a terminacion del contrato laboral de los empleados de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con
el fin de que no se infrinjan sus derechos de propiedad industrial e intelectual sobre la informacién confidencial
relativa al PRODUCTO v de [z cual los empleados de “EL PRESTADOR DE SERVIC105” tienen conocimiento por su
trabajo desarrollado. En caso de que “DIF JALISCO” infrinja lo aqui dispuesto, éste pagard a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” con respecto al o los g ‘empleados, el 50% (cincuenta por ciento) de su ltimo salario anual, a titulo de

\ pena convenciona
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VIGESIMA.- Ambas partes reconocen que:

A} “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" goza de los derechos y facuitades necesarios para suscribir el presente, y
que, salvo los productos suministrados por terceros no desarrollados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS",
el uso por parte del “DIF JALISCO” del alcance de los sgrvicios y del PRODUCTO, de acuerdo con las
especificaciones del programa publicadas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, no infringen los derechos
de patente, derechos de autar, derechos de marca, secretos industriales u otros derechos de propiedad
intelectual de terceros registrados eh los Estados Unidos Mexicanos.

Si se prohibe al “DIF JALISCO” el uso del PRODUCTO debido a una infraccion real o supuesta de cualquier
derecho de patente o de autor, de los Estados Unidos Mexicanas, o algiin otro derecho de propiedad o por
cualquier otra razén, en el pais en que el PRODUCTO bajo licencia se encuentre instalado, entonces, a
aleccion de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” podra aplicar algunas de las siguientes opciones:

1) Reemplazar o modificar el PRODUCTO a fin de que éste ya no infrinja ningtn derecho;
1) Rescindir el presente contrato, en el caso de que lo establecido en el inciso 1) no sea razonablemente

factible.

B) El “DIF JALISCO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acuerdan indemnizarse por todo costo y obligaciones,
incluyendo costas legales razonables, que cada uno tenga que asumir, resultantes de dafios personales o
dafios materiales {incluyenda informacién) relacionados con la prestacion de servicios o el PRODUCTO,
independientemente de su causa o razén, cuando los mismos sean consecuencia de la negligencia o maila-
conducta premeditada de la otra parte, sus agentes o empleados; disponiéndose, sin embarga, que en
ningln caso:

1) Podra interpretarse este contrato de manera que se reduzcan los derechos de propiedad de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS".

Il) Laresponsabilidad monetaria no excederd a la cantidad pagada en virtud del presente contrato.

1) Que ninguna de las partes es responsable por cualquier dafio o pérdida de ganancias, utilidades o
prestigio o dafios incidentales, imputables o consecuenciales a cualquier persona, independientemente
de su causa o razdn, ya sea contractual, extracontractual o de otra indole, independientemente que
cualquiera de las partes estuviera informada de la posibilidad de dichos dafios y perjuicios.

C) Ninguna de las partes serd responsable, por causas derivadas de caso fortuito o fuerza mayor de
conformidad con lo establecido en el articulo 2111 del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los
Codigos Civiles de las entidades federativas de México, respecto de posibles dafios personales o dafios
materiales lincluyendo informacién) relacionados con la prestacidn de servicios o el PRODUCTO,

SUPERVISION

VIGESIMA PRIMERA.- “DIF JALISCO”, a través de los representantes que para tal efecto designe, tendra el derecho
de supervisar en todo tierpo los servicios objeto de este contrato, entregando por escrito a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” las observaciones e instrucciones relacionadas con su ejecucion, que estime pertinentes,

CLAUSULA PENAL

VIGESIMA SEGUNDA.- Convienen las partes que en caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla en
ejecucion de los servicios por los cuales fue contratado y en general en alguna de las obligaciones a que

compromete en eXe contrato, se aplicardn las penas convencionales estipuladas en e! inciso A) de [a clausul
\ NOVENA del presentk, contrato, de cgn'formidad a lo establecido por el articulo a lo establecido por el articulo 85 de
\ la Ley de Compras Qubernamen dles, Enajenaciones y Contratacidn de Servicies del Estado de Jalisco y
Municipios y el diverso
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VIGESIMA TERCERA.- Para la determinacién de fas penas convencionales, en caso de presentarse incumplimiento
por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en la calidad de los servicios, ya sea en las especificaciones o
caracteristicas de los mismos, o bien por retraso en la prestacién de los mismos, se deberd atender a los siguientes

puntos:
A) Se iniciard a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicada, por escrito, por el “DIF
IALISCO” el incumplimiento en que haya incurrido, adjuntdndole copia simple o fotostatica de los

documentos en que consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias hdbiles,
contados a partir ¢el dia siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga

y aparte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.
B) Transcurrido el término a gue se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contard con un plazo de

20 dias habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebhas que hubiere
hecho valer “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, v cuya determinacién deberd ser comunicada a “EL

PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de dicho plazo.
€) Cuando se determine por el “DIF JALISCO", la procedencia de la pena convencional, se otorgard a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” un plazo de 5 cinco dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha

en que sea notificado, para que realice el pago del importe de la o las penas convencionales. Transcurrido
dicho plazo, sin que se haya realizado el pago, se considerard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora

para todos los efectos legales cotrespondientes.
CAUSALES DE RESCISION

VIGESIMA CUARTA.- Ambas partes establecen que serdn causas de rescision, sin necesidad de trdmite judicial
alguno para “DIF JALISCO” vy sin perjuicia de que pueda demandar la rescisién ante los tribunales competentes, las

siguientes:
Al  Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no otorgue los servicios por los cuales se le contratd en los
términos y bajo las especificaciones detalladas en el presente contrato.
B) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no respete el precio pactado en la cldusula SEXTA del presente
instrumento.
€} En general, que no cumpla con alguna de las obligaciones contraldas por la celebracién del presente
contrato.

D}  En cualquier otro caso previsto por fa ley.

En cualquiera de los casos anteriores, “DIF JALISCO” estard obligado a cubrir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
dnicamente los servicios que hayan sido realizados con |as caracteristicas requeridas en el presente contrato hasta
la fechs de rescisién del mismo, sin perjuicio de las sanciones gue resultaren a cargo de “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS",

“DIF JALISCO” podré rescindir el contrato en forma total o parcial, siendo que, ademds, podré cancelar el total del
pedido que se encuentre pendiente de ser atendido por “El. PRESTADOR DE SERVICIOS”. En caso de rescision, la
sancién que deberé cubrir “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” serd por una cantidad equivalente al 10% del precio de

los productes no entregados finalmente en virtud de la rescision.

VIGESIMA QUINTA.- En el caso de presentarse cualquiera de las causas de rescision, sefialadas en la clausula que

antecede, y a efecto de proceder a la rescisidn del presente centrato, se deberd observar lo siguiente:
\ A} Se Iniciard a partir de'que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado, por escrito, el

haya incurrido, adjuntandole copia simple o fotostética de los documentos en gue
plimientos, para que en un término de 5 cinco dfas habiles, contados a partir del dia
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sigulente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contard con un plazo de
20 dias habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; [a determinacidon de dar & no por rescindido el contrato,
debers ser comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

C) En caso de gue se determine la rescisién del contrato y una vez que haya sido notificada a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, el “DIF JALISCO” procedera a cuantificar el imparte de fa sancién derivada de
la rescisién y de la cual se le notificard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para que dentro de un término
de cinco dias contados a partir del dia siguiente al en que surta efectos dicha notificacidn, manifieste lo
que a sus intereses conviniera y aporte las pruebas que estimare convenientes, Gnicamente respecto de la
cuantificacion de la sancidn. Una vez transcurrido dicho plazo, “DIF JALISCO” procederda a notificar a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” el importe de la sancién que debera cubrir a “DIF JALISCQ”, dentro de un
plazo de cinco dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al en que surta efectos dicha notificacién y
en caso de que transcurra el plazo de cinco dias hadbiles de referencia, sin que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” haya realizado el pago, se considerard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora para todos

los efectos legales a que haya lugar.
DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

VIGESIMA SEXTA.- En caso de que se detecten defectos o incumplimientos en las especificaciones convenidas en el
presente contrato, en los bienes y servicios materia del mismo, “DIF JALISCO" podrd rechazarlos, sin perjuicio de lo
astablecido en las clausulas VIGESIMA SEGUNDA a la VIGESIMA CUARTA del presente contrato.

Se entenderdn como no realizados los servicios en términos del supuesto sefialado en el parrafo anterior, hasta en
tanto sean aceptados por “DIF JALISCO” y se aplicaran las sanciones establecidas en este contrato.

VIGESIMA SEPTIMA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” queda obligado ante “DIF JALUSCO” a responder por las
defectos de calidad que presenten los bienes y/o servicios, materia de este contrato, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos del propio contrato y del Cadigo Civil del Estado de

jalisco.
TERMINACION

VIGESIMA OCTAVA,- “DIF JALISCO” podra dar por terminado anticipadamente el presente instrumento juridico
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir el suministro de los productos , materia del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasicharia algtin dafio o perjuicio al Estado, o se determine la
nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad.

VIGESIMA NOVENA.- En caso de terminacion anticipada, rescision o término de la vigencia del presente contrato,
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a finiguitar todos y cada uno de los compromisos emanados de dicho
instrumento juridico a entera satisfaccion de “DIF JALISCO”.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

TRIGESIMA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podrd gravar o ceder a otras personas fisicas o juridicas, ya sea

todo o en parte, los derechos y abligaciones derivados del presente contrato, salvo los de cobro que se generen en
\ términos del mismo, ey cuyo caso debera contar con la conformidad previa de “DIF JALISCO".
li@
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NOTIFICACIONES

TRIGESIMA PRIMERA.- Todas las comunicaciones o avisos entre las partes deberdn realizarse por escrito y
entregarse de forma fehaciente, con acuse de recibo, en los domicilios que sefialen las partes.

Las partes sefialan a continuacidn, su domicilio para recibir notificaciones y convienen que en caso de existir
cambio del mismo, deberan de dar aviso a la otra parte en un plazo maximo de 72 setentay dos horas, a través de
cualquier medio fehaciente que deje constancia de recepcién, por o que de no cumplir con |o anterior, cualquier
notificacién realizada en los domicilios sefialados en el presente contrato, serd vdlida y surtira todos los efectas
legales a que haya lugar, acordandose que cualquier nuevo domicilio que se sefiale deberd de ser en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco.

“OIF JALISCO” en la finca marcada con el nimero 1220 de [a Avenida Alcalde, en la Colonia Miraflores, en el
Municipio de Guadalajara, Jalisco; C.P. 44270.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la finca ubicada en 1a Av. De los Insurgentes Sur No. 2453, int. 901, en la Colonia
Tizapan de |a Delegaci6n Alvaro Obregén, en la Ciudad de México; C.P. 01090.

JURISDICCION Y COMPETENCIA

TRIGESIMA SEGUNDA.- Las partes acuerdan que en caso de conflicto, duda o controversia, respecto de la
interpretacién o cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento, agotardn en primer
término los métodos alternativos de solucién de confiictos, y, si no se llega a acuerdo alguno, se someteran a los
tribunales competentes y a la legislacidn aplicable en fa Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, renunciando al
efecto a cualquier fuero que pudiere corresponderies en razon de su domicilio actual o futuro, sefialando como
tales los que guedaron precisados con antelacion,

Leido que fue el presente contrato por las partes, y enterados de su contenido y alcances juridicos y legales, lo
firman de conformidad, en unién de los testigos que comparecen y dan fe, en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, al

dia 01 primero de febrero de 2019 dos mil diecinueve,
POR “EL PRESTADJPR DE BERVICJOS"
-— -

LIC. ANA LILIA KAZSON ING. JORGE LUIS KRAMIS VAZQUEZ
ADMINISTRADOR UNICO

TESTIGOS

MTRO. LUIS ALBERJTO €A LIC. MARIA DEL ROSARIO SALINAS VILLALOBOS
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
“DIF JALISCO”
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